
平成 23 年 8 月吉日 

（2011 年 6 月アンケート結果） 

 

ＴＯＭＡ お客さまアンケート結果のご報告です 
 

先日お送りしたお客さまアンケートに、多数のご回答を頂戴し、ありがとうございました。 

皆様からいたらぬ点をご指摘頂き、またお褒めを頂いた言葉を集計し、ＴＯＭＡのありのまま

の評価実態としてご報告させて頂きます。 

お客様から頂きました率直なご意見、ご評価、ご希望を真摯に受け止め、これまで以上に

品質を高めサービスの向上に努力させて頂く所存です。今後ともよろしくお願いいたします。 

 

 
                                                                      

 
【２０１０年１２月】     【２０１１年６月】 

                                   満足・    不満・    満足・    不満・ 
                                   やや満足   やや不満  やや満足   やや不満 
（１）弊社の担当者が行なう月次・納税予測・決算資料などの

内容に関して、わかり易い説明や資料作成が出来ています

か？ 

 

８７％ 

 

１％ 

 

９４％ 

 

１％ 

 

                                                    
明るく    あまり        明るく       あまり               

元気前向き   元気がない   元気前向き   元気がない                                  

（２）ＴＯＭＡコンサルタンツでは「明るく・元気・前向きに」とい

うＴＯＭＡの経営理念で対応させて頂いておりますが、担当

者の対応はいかがですか？（ＴＯＭＡの経営理念の実践） 

 

８６％ 

 

１％ 

 

９３％ 

 

０％ 

                               

合っている   合っていない     合っている  合っていない 
（３）ＴＯＭＡでは御社にとって一番適任と思われる者を担当

させておりますが、親しみやすさやコミュニケーション能力等

総合的に見て御社のニーズに合っていますか？ 

（お客様の幸せづくりのために） 

 

 

９０％ 

 

 

０％ 

 

 

９３％ 

 

 

１％ 

 

YES      NO        YES       NO 

 

（４）ＴＯＭＡの担当者の継続を希望されますか？ 
 

９９％ 

 

１％ 

 

 

１００％ 

 

０％ 
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ＴＯＭＡの使命：本物の一流専門家集団づくりによる 

お客様と社員の幸せづくり
 

 

良くなった 

悪くなった 
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